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教育専門家による認可保育所の評判分析のための可視化

樽見 理花 ∗　　伊藤 貴之 ∗

概要. 本研究では，地方自治体や保育園運営者などの教育専門家が特定地域の認可保育所の評判を分析で
きるようにすることを目標に保育園の評判可視化システムを開発している．まず，文京区の認可保育所に
関する第三者評価を記載したオンラインプラットフォームからユーザーの意見を収集し，Sentence BERT

を用いて特徴行列を算出する．続いて，得られた特徴行列に対して次元削減を適用し，さらにクラスタリ
ングを実施して保育園を複数のグループに分類する．さらに，各クラスタに対してトピック分析を適用し，
各クラスタの分類根拠となる単語を抽出する．このプロセスを通じて，地図上に色分けしてマッピングする
可視化システムを開発した．また，各認可保育所の共起ネットワークを示すことで，より詳細な分析が可能
になる機能も設けた．今後は，分析結果をさらにわかりやすく可視化するための効果的な手法をシステム
に組み込むことで，教育専門家が認可保育所の評判を容易に把握できるよう改善を図る予定である．

1 はじめに
近年，日本の幼児教育は多様性が広がり，ある一

定の基準での評価よりも多様性が重視される傾向に
ある．また，幼児が入所する保育所を検討する際に
施設の安全性や教育内容，在籍する教員の質など保
育所の特色は非常に重要な基準の一つとなる [1] ．
よって，保育所の評価のみならず特色の分析にも，
ある一定の需要があると考える．
そこで本研究では，文京区の認可保育所の第三者

評価データを用いて各保育園の特色を比較しながら
分析する，という教育専門家のタスクを支援するこ
とを最終目標として，可視化システムの開発に取り
組んでいる．
我々の先行研究 [2]では，Sentence BERT[3]を

用いて特徴量行列を算出し，その行列を主成分分析
により次元削減してRGB値に変換した値を用いる
ことで，保育園を色分けして地図上にマッピングし
た．また，色分けの根拠を明確にするために，各保
育所の評判についてワードクラウドで可視化した．
しかし，色表現とワードクラウドの整合性を検証す
る中で，同じ運営団体に属する保育園が異なる色で
表示されるなど，ワードクラウド上では同じ特徴を
持つように感じられる複数の保育園が異なる色で表
現されていることが明らかになった．
この問題点を解決するために，本稿では新たな手

法を提案する．またその他の機能として，認可保育
所の詳細な分析を可能にするために，各認可保育所
ごとの共起ネットワークを示す機能を追加した．
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2 提案手法
2.1 可視化システム全体図
本稿で提案する，第三者評価に沿って認可保育所

を分析する可視化システムの全体図を，図 1に示す．
地図上にマッピングされたピンを選択することで，
Word Cloudと共起ネットワークが表示され，保育
所ごとの分析を可能にする．

図 1. 全体図 (UMAP，k-means)

2.2 使用するデータについて
本研究では保育園データとして，所在地や定員な

どの物理的情報が記載した東京都福祉局のデータ [4]
と，保育園の理念や第三者評価結果を記載した東京
都第三者評価のデータ [5]を取得した．後者につい
ては Web スクレイピングによってデータを抽出し
た．これに加えて本研究では，文京区に属する認可
保育所の住所と事業理念のデータを使用している．
さらに今後は，地域ごとの保育園の特色を比較する
ために，他の市区町村のデータも抽出予定である．
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2.3 保育園の特徴分類
本研究で開発する可視化システムでは，地図上の

文京区にある認可保育所の場所に立つピンの色を以
下の手順で算出する．

1. Sentence BERTによる特徴量行列算出
2. PCA (Principal Component Analysis) あ
るいは UMAP (Uniform Manifold Approx-
imation and Projection) により 20次元へ次
元削減

3. k-means 法あるいは HDBSCAN (Hierar-
chical Density-Based Spatial Clustering of
Applications with Noise) によるクラスタ
分類

4. クラスタごとの色分けと地図上へのマッピング

本研究では，東北大学乾研究室によって作成された
事前学習済みの日本語BERTモデル [6]を文章用に
拡張した Sentence BERTモデル [7]を使用する．
2.4 保育園ごとのWordCloud／共起ネットワー

ク
前節に示した処理手順により保育園をクラスタ

ごとに色付けしたが，その根拠を示す手段として本
システムでは，文京区にある各認可保育所ごとの第
三者評価を示す文章からワードクラウドを生成して
可視化する．また，各認可保育所の評価を詳細な分
析が可能になるように，各保育所ごとの第三者評価
データを使用して共起ネットワークを示す機能を追
加した．

3 保育所の特徴分類手法の検討
柳澤らの研究 [8]を参考に，特徴分類手法について

検討する．次元削減手法についてはPCAとUMAP
を，クラスタリング手法については k-means法と
HDB-SCANを比較する．クラスタリングを実行し
た後にUMAPを使用して可視化した結果を図 2に
示す．この中で図 2a，図 2a，図 2d は，一見すると
同様な可視化結果となった．
続いて，Word Cloudによる分析とクラスタリン

グ結果との整合性を検証する．今回は運営する団体
が同じである「さくらみらい小日向（以下、小日向）」
と「さくらみらい水道（以下、水道）」と「さくら
みらい護国寺（以下、護国寺）」の 3つの保育園を
比較する．図 2a，図 2a，図 2dにおいて，小日向と
水道が同じクラスタに属し，護国寺のみ異なるクラ
スタに属している．図 3より，小日向 (図 3a)と水
道（図 3b)では，護国寺 (図 3c)よりも「保護者や
関係機関との繋がり」についての評価が多いように
伺われ，このことから同じクラスタに分類されたの
ではないかと考察される．しかしながら，分類結果

とワードクラウドの整合性についての検証は現段階
では主観的評価に過ぎない．そこで今度は，ユーザ
評価などを実施して，特徴分類手法において適切な
次元削減手法やクラスタリング手法について検証し
たい．

(a) PCA，k-means法 (b) UMAP，k-means法

(c) PCA，HDBSCAN (d) UMAP，HDBSCAN

図 2. 特徴分類手法の比較

(a) さくらみらい小日向 (b) さくらみらい水道

(c) さくらみらい護国寺

図 3. 各保育園のWord Cloud

4 議論と今後の課題
我々の先行研究 [2]と比較して，認可保育所の特徴

分類において次元削減を実行後に，クラスタリング
を適用する手法がより好ましいと判断した．今後の
課題として，最適な特徴分類手法を決定する上で評
価方法について見直す必要がある．またWordCloud
の可視化についても，現在の実装では図 3のように，
文章を羅列するだけのような可視化結果が散見され
るという問題がある．この課題については，SHAP
値による可視化やGPT-4による分類根拠抽出など，
別の手法を試したい．また，保育園の専門家の意見
を取り入れ，教育の専門家が地域教育を分析する際
に必要な機能の追加を検討する．
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